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1. ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Психология общения 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» 

является частью основной профессиональной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 09.02.07 Информационные 

системы  

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

В профессиональных образовательных организациях, реализующих 

образовательную программу среднего общего образования в пределах 

освоения ОПОП СПО на базе основного общего образования. 

Учебная дисциплина относится к предметной области ФГОС СПО 

«Общий гуманитарный и социально-экономический учебный цикл», из 

обязательных предметных областей (ОГСЭ. 05). 

Уровень освоения учебной дисциплины в соответствии с ФГОС СПО 

базовый. 

Изучение учебной дисциплины «Психология общения» завершается 

промежуточной аттестацией в форме дифференциального зачета в рамках 

освоения ППССЗ на базе основного общего образования. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Код ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.05 

определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности 

содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная 

научная и профессиональная терминология; 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности 

  

 



Код Формулировка компетенции 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 
 

- личностные результаты  
Личностные результаты 

реализации программы воспитания 

(дескрипторы) 

Код 

личностных 

результатов  

Портрет выпускника ПОО 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны ЛР 1 

Готовый использовать свой личный и профессиональный потенциал для 

защиты национальных интересов России 

ЛР 2 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 

на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей многонационального народа России 

ЛР 3 

Принимающий семейные ценности своего народа, готовый к созданию семьи 

и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания 

ЛР 4 

Занимающий активную гражданскую позицию избирателя, волонтера, 

общественного деятеля 

ЛР 5 

Принимающий цели и задачи научно-технологического, экономического, 

информационного развития России, готовый работать на их достижение 

ЛР 6 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно мыслящий, 

эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с 

другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; 

демонстрирующий профессиональную жизнестойкость 

ЛР 7 

 

Признающий ценность непрерывного образования, ориентирующийся в 

изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы; управляющий 

собственным профессиональным развитием; рефлексивно оценивающий 

собственный жизненный опыт, критерии личной успешности 

ЛР 8 

Уважающий этнокультурные, религиозные права человека, в том числе с 

особенностями развития; ценящий собственную и чужую уникальность в 

различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности» 

ЛР 9 

Принимающий активное участие в социально значимых мероприятиях, 

соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России; готовый 

оказать поддержку нуждающимся 

ЛР 10 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением 

ЛР 11 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих 

ЛР 12 

Способный в цифровой среде использовать различные цифровые средства, 

позволяющие во взаимодействии с другими людьми достигать поставленных 

целей; стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 13 



Способный ставить перед собой цели под возникающие жизненные задачи, 

подбирать способы решения и средства развития, в том числе с 

использованием цифровых средств; содействующий поддержанию престижа 

своей профессии и образовательной организации 

ЛР 14 

Способный генерировать новые идеи для решения задач цифровой 

экономики, перестраивать сложившиеся способы решения задач, выдвигать 

альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных 

алгоритмов; позиционирующий себя в сети как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 

ЛР 15 

Способный искать нужные источники информации и данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и передавать информацию с использованием 

цифровых средств; предупреждающий собственное и чужое деструктивное 

поведение в сетевом пространстве. 

ЛР 16 

Развивающий творческие способности, способный креативно мыслить ЛР 19 

Способный в цифровой среде проводить оценку информации, ее 

достоверность, строить логические умозаключения на основании 

поступающей информации 

ЛР 20 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 48 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  46 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 20 часов. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  46 

в том числе:  

     лабораторные занятия  

     практические занятия 20 

     контрольные работы  

     курсовая работа (проект) (если предусмотрено)  

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 
 

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 
самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если 

предусмотрены) 

Объем часов Уровень 
освоения 

ОК, ПК 

1 2 3 4 5 
Раздел 1. Общение – основа человеческого бытия    

Тема 1.1. 
Общение – основа 

человеческого бытия 

Содержание учебного материала 

1 Общение в системе межличностных и общественных отношений. Роль общения в 

профессиональной деятельности. Единство общения и деятельности 

Виды общения. Структура общения. Функции общения 

4 1, 2 ЛР 6, ЛР 

13, ЛР 16 

ОК3,4,5 

Лабораторные работы -   

Практические занятия -   

Контрольные работы -   

Самостоятельная работа обучающихся -   

Тема 1.2. 

Средства общения 

Содержание учебного материала    

1 Вербальные средства общения. Невербальные средства общения: кинесика, 

экстралингвистика, паралингвистика, такесика, проксемика. 

4 3 ОК3,4,5ЛР 

6, ЛР 13, 

ЛР 16 Лабораторные работы -  

Контрольные работы -  

Самостоятельная работа обучающихся -  

Тема 1.3. 

Общение как обмен 

информацией 

(коммуникативная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала   

1 Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. Коммуникативные 

барьеры. 

Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. Эффекты восприятия 

4 1 ЛР 6, ЛР 

13, ЛР 16, 

ЛР 19,  ЛР 

20 

ОК3,4,5 
Лабораторные работы -  

Контрольные работы -  

Самостоятельная работа обучающихся 6  

Тема 1.4. 

Общение как восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала    

1 Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 

русле трансактного анализа Э. Берна. Ориентация на понимание и ориентация 

на контроль. Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

4 3 ЛР 13, ЛР 

14, ЛР 15, 

ЛР 19,  ЛР 

20 

ОК3,4,5 
Лабораторные работы -  

Практические занятия -  

Контрольные работы -  

Самостоятельная работа обучающихся -   

  



Тема 1.5. 

Общение как 

взаимодействие(интерактивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала    

1 Виды, правила и техники слушания. Методы развития коммуникативных 

способностей. 

6 2 ЛР 1-13, ЛР 

16, ЛР 19,  

ЛР 20 

ОК3,4,5 
Лабораторные работы -  

Контрольные работы -  

Самостоятельная работа обучающихся  3 

Тема 2.1. 

Деловое общение 

Содержание учебного материала    

1 Деловое общение. Виды делового общения. Этапы делового общения. 

Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных 

выступлений. Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к 

переговорам 

4 2 ЛР 1-6, ЛР 

13, ЛР 16, 

ЛР 19,  ЛР 

20 

ОК3,4,5 Лабораторные работы -  

Контрольные работы -  

Самостоятельная работа обучающихся -  

Тема 2.2 

Проявление индивидуальных 

особенностей в деловом 

общении 

Содержание учебного материала    

1 Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента. 6 3 ЛР 6, ЛР 

13, ЛР 16, 

ЛР 19,  ЛР 

20 ОК3,4,5 

Лабораторные работы   

Контрольные работы   

Самостоятельная работа обучающихся - 1 

Тема 2.3. 

Этикет в профессиональной 

деятельности 

Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь 

делового этикета и этики деловых отношений. 

Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к переговорам. 

Ведение переговоров 

-4 1 ЛР 6, ЛР 

13, ЛР 16, 

ЛР 19,  ЛР 

20 

ОК3,4,5 Лабораторные работы -  

Контрольные работы   

Самостоятельная работа обучающихся  3 

Раздел 3 Конфликты в деловом общении    

Тема 3.1 

Конфликт его сущность 

Содержание учебного материала    

1 Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды конфликтов. 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила поведения в 

конфликтах. 

4 1,3 ЛР 6, ЛР 

13, ЛР 16, 

ЛР 19,  ЛР 

20 

ОК3,4,5 
Лабораторные работы   

Контрольные работы   

Самостоятельная работа обучающихся   

Тема 3.2 

Стратегии поведения в 

конфликтной ситуации 

Содержание учебного материала    

1 Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении» 4 1 ЛР 6, ЛР 

13, ЛР 16, 

ЛР 19,  ЛР 

20 ОК3,4,5 

Лабораторные работы   

Контрольные работы   

Самостоятельная работа обучающихся  3 

 Дифференцированный зачет 2 3  

  48 часа   



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 

«Психология общения»;  

Освоение программы учебной дисциплины «Психология общения» 

предполагает наличие учебного кабинета, в котором имеется возможность 

обеспечить свободный доступ в Интернет во время учебного занятия и в период вне- 

учебной деятельности обучающихся. 

В состав кабинета информатики входит лаборатория с лаборантской комнатой. 

Помещение кабинета информатики должно удовлетворять требованиям санитарно- 

эпидемиологических правил и нормативов (СанПиН 2.4.2 № 178-02) и быть 

оснащено типовым оборудованием, указанным в настоящих требованиях, в том 

числе специализированной учебной мебелью и средствами обучения, достаточными 

для выполнения требований к уровню подготовки обучающихся. 

В состав учебно-методического и материально-технического обеспечения 

программы учебной дисциплины «Психология общения» входят: 

• В состав учебно-методического и материально-технического обеспечения 

программы учебной дисциплины «Психология общения» входят: 

• многофункциональный комплекс преподавателя; 

• наглядные пособия (комплекты учебных таблиц, плакаты, презентации) 

• печатные и экранно-звуковые средства обучения; 

• расходные материалы: бумага, картриджи для принтера и копировального 

аппарата; 

• учебно-практическое и учебно-лабораторное оборудование; 

• вспомогательное оборудование (мультмедиапроектор, экран, лазерная 

указка, шкафы для хранения учебных материалов по предмету); 

• комплект технической документации, в том числе паспорта на средства 

обучения, инструкции по их использованию и технике безопасности; 

• библиотечный фонд. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

Основные источники:  

1. Астафьева Н. Е., Гаврилова С. А., Цветкова М. С. Информатика и ИКТ: 

Практикум для профессий и специальностей технического и социально-

экономического профилей: учеб.пособие для студ. учреждений сред. проф. 

образования / под ред. М. С. Цветковой. — М., 2019 



2. Малясова С. В., Демьяненко С. В. Информатика и ИКТ: Пособие для 

подготовки к ЕГЭ : учеб.пособие для студ. учреждений сред. проф. образования / 

под ред. М. С. Цветковой. —М., 2018. 

3. Цветкова М. С., Великович Л. С. Информатика и ИКТ: учебник для студ. 

учреждений сред.проф. образования. — М., 2017 

4. Дополнительные источники:  

5. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных федеральными конституционнами 

законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 

№ 7-ФКЗ) // СЗ РФ. — 2009. —№ 4. — Ст. 445. 

6. Кустова, В. В. Психология общения : учебно-методическое пособие / В. В. 

Кустова. — Иркутск : ИрГУПС, 2018. — 60 с. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/117587 

7. Красноперова, Н. А. Психология общения: межличностные отношения и 

взаимодействие : учебное пособие / Н. А. Красноперова, В. В. Игнатова. — 

Красноярск : СибГУ им. академика М. Ф. Решетнёва, 2018. — 92 с. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/147598  

8. Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие / М. А. 

Кузнецова. — Москва : РГУП, 2019. — 167 с. — ISBN 978-5-93916-811-3. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/172999  

9. Коноплева, Н. А. Психология делового общения : учебное пособие / Н. А. 

Коноплева. — 3-е изд., стер. — Москва : ФЛИНТА, 2019. — 408 с. — ISBN 978-5-

9765-0118-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/119351  

10. Истратова, О. Н. Психология эффективного общения и группового 

взаимодействия : учебное пособие / О. Н. Истратова, Т. В. Эксакусто. — Ростов-на-

Дону : ЮФУ, 2018. — 191 с. — ISBN 978-5-9275-2848-6. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/125094  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных 

работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, 

проектов, исследований. 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

Освоение содержания учебной дисциплины 

«Психология общения» обеспечивает достижение 

студентами следующих результатов: 

знать/понимать / уметь 

распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

её составные части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования 

 

 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности 

 

номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления 

результатов поиска информации 

 

– дифференцированный зачет. 
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